Frieden schaffen: Tipps fir erfolgreiche Streitschlichtung
Liebe Leserinnen und Leser,

Konflikte sind unvermeidlich, aber wie wir mitihnen umgehen, kann den Unterschied zwischen
wachsenden Spannungen und einer friedlichen Losung ausmachen. Als Teil unserer
Bemiihungen, ein harmonisches Umfeld zu fordern, méchten wir Ihnen einige bewéahrte Tipps
zur erfolgreichen Konfliktlésung vorstellen:

Nehmen Sie sich Zeit, um die Perspektive der beteiligten Parteien zu verstehen, ohne voreilige
Schliisse zu ziehen. Horen Sie zu, nicht nur um zu antworten, sondern um zu verstehen.

Vermeiden Sie beleidigende oder herabsetzende Sprache. Bleiben Sie ruhig und konzentrieren
Sie sich darauf, das Problem zu l6sen, anstatt Schuld zuzuweisen.

Suchen Sie nach Win-Win-Losungen, die die Bedirfnisse aller Beteiligten berlicksichtigen.
Seien Sie offen fir Kompromisse und alternative Losungen.

Als Mediator ist es wichtig, neutral zu bleiben und keine Partei zu bevorzugen. Konzentrieren
Sie sich darauf, das Gesprach zu lenken und gemeinsame Interessen zu identifizieren.

In manchen Féallen kann es sinnvoll sein, externe Unterstlitzung von Mediatoren oder
Konfliktberatern in Anspruch zu nehmen, um eine faire und nachhaltige Losung zu finden.

Konflikte kdnnen belastend sein, aber durch eine konstruktive Konfliktlésung kdnnen wir sie
als Chance fiir personliches Wachstum und eine starkere Gemeinschaft nutzen. Wir ermutigen
Sie, diese Tipps in lhren eigenen zwischenmenschlichen Beziehungen anzuwenden und so zu
einem friedlicheren und harmonischeren Miteinander beizutragen.

Mit freundlichen GriRRen

Zeev Rosenberg



